
COMUNE DI ZANE'

Verbale Nucleo di Valutazione

Verifiche Gestione

Anno 2018

Oggi 18 marzo 2019 si riunisce lo Scrivente Nucleo di Valutazione, così nominato con

deliberazione della Giunta Comunale n. 106 del 16/06/2014, avente ad oggetto" Nomina
componenti Nucleo di Valutazione- mandato amministrativo 2014/2019 " nelle persone dei Sigg.:

Segretario Comunale Presidente
Dionisio Sartori - Membro

Maristella Savio. Membro

Il presente conclusivo verbale per l'annualità di riferimento per il 2018 dà conto delle verifiche e dei

controlli effettuati rispetto ai risultati conseguiti dalla gestione rispetto agli obiettivi posti dagli

strumenti programmatici ed attesi, il tutto in verifica del Peg e del piano della Performance.

Il rendiconto della gestione opera anche a mezzo dei report dei vari settori e servizi come verificati,

nonché viste le risultanze del Customer Satisfaction effettuato nell'annualità.

L'azione ha monitorato anche i risultati effettuati a mezzo del servizio per i Controlli Interni:

controllo amministrativo/contabile

controllo di gestione

controllo sugli equilibri finanziari.

Così, il presente verbale tiene in debita analisi l'attività tutta di riferimento.

L'attività di gestione nel 2018 è stata verificata in via prima anche sulla base delle scadenze
normative fissate e coerentemente mantenute.

Il Nucleo ha tenuto e tiene anche in evidenza tutti gli strumenti dell'anticorruzione come approvati

ed in atti.

Le azioni a difesa dell'anticorruzione hanno rappresentato, nell'annualità 2018 forme armoniche di

intervento attraverso una generale formazione dedicata a tutte le risorse umane del Comune

nell'ottica della migliore performance amministrativa/gestionale.

I temi formativi che sono stati sviluppati nel 2018 sono:

- l'azione amministrativa alla luce del codice di comportamento

-- il danno d'immagine alla P.A. e il Danno da disservizio causati dal Dipendente

- la rotazione

- l'anticorruzione nella trasparenza

Si richiamano quindi nella presente sede gli strumenti di bilancio come di seguito descritti ed in atti
depositati:

didelibera di Consiglio Comunale n.37 del 12.12.2017 con cui è stato approvato il bilancio

previsione per l'esercizio 2018, il DUP, il pluriennale per il 2018/2020 e la Relazione Previsionale
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e Programmatica;

delibera della Giunta Comunale n. 245 del 20.12.2017 con cui è stato approvato il Peg (Piano

esecutivo di gestione) e il Piano della Performance;

- deliberazione di Consiglio Comunale n. 2 del 24.4.2018 con cui è stato approvato il rendiconto

relativo all'attività dell'anno precedente 2017

L'azione programmatica ha operato in controllo per la salvaguardia degli equilibri ed

all'assestamento di bilancio posti in approvazione entro il 30 luglio 2018 come a norma.

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 16 del 26/09/2018 si è approvato il bilancio

consolidato delle società partecipate al 31 dicembre 2017.

In materia di trasparenza, il Nucleo mantiene espresse verifiche sulla tenuta del Sito Istituzionale, la

sua costruzione, le pubblicazioni contenute, in particolare in " Amministrazione Trasparente ".

In tema di controllo si è dato luogo ad apposite verifiche sugli atti e ciò in rapporto al controllo
amministrativo/contabile.

Sono stati verificati anche gli adempimenti connessi all'Anticorruzione e la tenuta di idonea attività

formativa nei confronti di tutte le risorse umane.

Si dà atto, ugualmente, della focalità dell'azione in tema e termini, ligia ai dettami di ANAC e

rispettosa delle pari opportunità in materia.

In merito alla rotazione delle risorse umane, data la piccola realtà e le competenze infungibili
loro, non si è operato in materia.

tra

Va anche dato atto che il numero dei dipendenti è di n. 26.

Si è in ogni caso agito nei confronti di tutti con idonea propedeutica formazione come da verifica in
atti sull'azione formativa dedicata.

Coerenti verifiche sono state contestualmente volte:

all'analisi dei risultati raggiunti e conseguiti nell'anno rispetto alla

programmazione posta;

al monitoraggio e confronto rispetto a tutti i dati assunti nelle precedenze e
ciò al fine di verificare la coerenza e l'efficacia dell'azione rispetto alla

programmazione strategica posta;

a valutare i report come elaborati dai Responsabili d'Area ed analizzati

concretamente da questo Nucleo di Valutazione con coerenti controlli costanti

periodiche verifiche per efficacia, efficienza ed economicità d'azione.

e

Il presente verbale valuta i dati relativi ai costi dei servizi per centri di costo nonché i risultati

raggiunti in riferimento ai singoli servizi; verifica lo stato dí attuazione degli obiettivi per efficacia,
efficienza ed economicità e ciò al fine dell'eventuale necessità di azioni correttive.

Nella presente sede trova coerente analisi anche la conclusione del" customer satisfaction ", ovvero
la rilevazione sulla soddisfazione dell'utenza rispetto ai servizi erogati.

La rilevazione è stata diretta alla verifica sulla soddisfazione dell'utenza rispetto ai servizi erogati.
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I risultati danno testo di un'azione consona ed efficace..

L'analisi rientra nell'operatività dovuta anche ai sensi e per gli effetti della rilevazione sulla

performance operativa e gestionale dei servizi erogati alla collettività nonché ai sensi del medesimo

piano della performance ex D. Leg. 150/2010.

I questionari sono stati elaborati avendo a mente un riscontro su vari blocchi di valutazione per

efficacia ed efficienza dell'azione:

- dimensione accessibilità agli uffici

- chiarezza e completezza delle informazioni

- dimensione ambiente

- dimensione personale

- sito del Comune e trasparenza

I Cittadini hanno valutato, come da molti anni, l'operato dei dipendenti e l'efficacia qualitativa dei
servizi offerti dal Comune attraverso il riscontro ad apposite domande.

Il referto di customer satisfaction dà i seguenti risultati:

Ufficio Segreteria/Assistenza /Cultura

Questionari distribuiti 50

Questionari riconsegnati 16

Percentuale pari al 32%

Note: tutto buono.

Ufficio Messo/Pubblica Istruzione/Commercio/Sport
Questionari distribuiti 50

Questionari riconsegnati 9

Percentuale pari al 18%

Note: alcuni giudizi poco soddisfacienti sulla tenuta delle aree pubbliche esterne.

Ufficio Ragioneria/Personale:

Questionari distribuiti 50

Questionari riconsegnati 6

Percentuale pari al 12%

Note: nessuna osservazione.

Ufficio Anagrafe /Elettorale/Stato Civile

Questionari distribuiti 50

Questionari riconsegnati 23

46%Percentuale parí al

Note: varie scritte: molto disponibili i dipendenti, competenti e professionali.

Ottimi giudizi sulla velocità e l'efficienza.

Ottimo orario di apertura al pubblico.

Biblioteca

Questionari distribuiti 50

Questionari riconsegnati 31

Percentuale pari al 62%

er
Nuto

Note: varie segnalazioni negative o quasi negative sulla tenuta delle aree pubbliche esterne

del territorio con scritte anche pertinenti.

Per l'attività della biblioteca in generale buono.
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Ufficio Tecnico Edilizia Privata/Tributi

Questionari dístribuiti

Questionari riconsegnati

Percentuale pari al

50

40

80%

Note: alcune segnalazioni sulla tenuta delle aree pubbliche esterne poco soddisfacienti.

Buoni giudizi, spesso ottimi, sulla gestione tributi ed edilizia privata.

Ufficio Tecnico/LL.PP./Ecologia/Ambiente

Questionari distribuiti 50

Questionari riçonsegnati 9

Percentuale pari al 18%

Note: giudizi ottimi sulla gestione dei LL.PP.

I referti citati sono stati trasmessi all'epoca ai Responsabili di Area, Sindaco e Giunta, Revisore del

Conto e Nucleo di valutazione, ognuno per quanto di competenza.

Analisi e verifiche attività di gestione

- i controlli amministrativi/ contabili preventivi e successivi, di gestione, di salvaguardia sono tutti

avvenuti e ne dà testo il sistema per i controlli interni dell'Ente con apposite analisi e verifiche;

non si sono ravvisati né desunti debiti fuori bilancio rispetto alle dotazioni, agli strumenti ed

all'attività di gestione;

- le verifiche a mezzo report denotano il raggiungimento degli obiettivi programmatici posti dagli
strumenti dedicati; l'attività è rendicontata secondo i risultati conseguiti indicando le azioni

intraprese in termini di efficacia, efficienza ed economicità. Il tutto ai fini dell'analisi della

performance attesa rispetto  a  quella effettivamente realizzata.

Area Segreteria

Dall'1 dicembre 2017 l'Area Segreteria 1 e Segreteria 2 sono state raggruppate in unica Area

Generale di Segreteria a seguito della scomparsa della responsabile d'Area Segreteria 1.
In tal senso i report dei servizi espletati nelle due Aree sono riuniti in unico report

semplificazione d'analisi ed azione.
Ti

per

loservizio comprende la Segreteria e l'attività pertinente a Sindaco e Giunta, i Servizi Sociali,

Sport e l'Associazionismo, Messo e notificazioni, il Consiglio Comunale, la Pubblica Istruzione,
Cultura, Commercio, Attività Contrattuale, Biblioteca dal 2 maggio 2018.

Le risorse umane di competenza sono ora 7 comprendendo la bibliotecaria, con supporto
dell'attività dell'Assistente Sociale attraverso appalto di servizio con ditta esterna.

Fa capo, in parte di un dipendente, l'attività di supporto al Segretario Comunale per i Controlli

Interni come regolarmente svolti nell'arco dell'intera annualità. Tali ultime funzioni sono aggiunte

alle normali funzioni già esercitate; non solo, sono in Area gestiti gli adempimenti in tema ANAC e

attività pertinenti esercitate.

Le azioni di gestione della Segreteria del Sindaco rappresentano una vasta gamma di attività
rapporto che vanno dai contatti e rapporti con i Consiglieri Comunali, ai rapporti con gli
utenti/cittadini.

e

Tutte le attività dell'Area sono testate, monitorate e verificate.

Si rappresentano di seguito, per macro, i dati più rilevanti relativi all'azione come monitorata

rappresentata.

e
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In tema sociale:

Anno 2017

Telesoccorso/tele controllo

utenti 17

Anno 2018

dal 2018 la competenza è passata

all'Ulss anche se presso il Comune si

può ugualmente presentare domanda

Assistenza domiciliare

utenti medi

spesa € 15.535,11

11 15

€ 16.127,18

Gite anziani n. 1

partecipanti 48

n. 2

partecipanti n. 43 nella prima e 48

nella seconda

Spesa assistente sociale € 17.837,94 € 16.940.69

Fornitura pasti caldi con consegna da

parte di volontari

utenti 10 8/9

costo a pasto per utente € 6 costo a pasto per utente € 6

Centro sollievo

utenti 8 8

Azione contributi per varie tipologie

rappresentate secondo previsioni di
bilancio

Azione contributi per varie tipologie

rappresentate secondo previsioni di
bilancio

Tutta l'attività dedicata al sociale è di rilievo e rappresentata da molteplicità d'azione,
coinvolgimento dei soggetti interessati per forme a supporto che non sono semplice

assistenzialismo: vedi il patto sociale per il lavoro, la partecipazione ed il sostegno a mezzo
molteplici bandi regionali dedicati alla socialità nel difficile periodo storico in itinere. In effetti

l'azione annuale dedicata al settore è di rilievo e rappresenta coerenza rispetto agli obiettivi

programmatici della Р.А.

Attività sportiva

La gestione degli impianti sportivi mantiene la sua concretizzazione in interventi diversificati, frutto

di gare per gestione esterna, o gestione diretta interna. Molte anche le attività del settore promosse
dalla P.A. e rendicontate nei risultati conseguiti.

Per quanto inerisce ad una gestione totale diretta degli impianti va denotato solo l'uso della palestra
per i periodi di tempo extra scolastico.

Palestra introiti 2018 € 23.929,58

Palestra introiti 2017 € 24.022,10

Palestra introiti 2016 € 22.416,80 он
Palestra introiti 2015 € 20.461,75

La spesa è contenuta nelle dotazioni di bilancio dedicate. Petara
Permane attivismo nel settore sport con iniziative di livello garantite da collaborazione esterna a

mezzo Associazioni. Le previsioni ed i rendiconti di spesa sono coerenti e rispettosi dei limiti delle

disponibilità autorizzate. Gli introiti per l'utilizzo della palestra sono in linea con la passata
annualità.
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Nello sviluppo per tema e funzioni, va rilevato come il Responsabile d'Area funge anche da
delegato del Responsabile per l'anticorruzione e trasparenza ed integrità, cioè il Segretario
Comunale, tenuto conto che il medesimo opera in convenzione in 4 Comuni di territorialità diverse

e neppure contigue.

Gli interventi gestiti e monitorati rappresentano il conseguimento degli obiettivi programmatici nel

rispetto delle dotazioni per l'annualità di riferimento.

In tema di attività contrattuale dedicata al rogito posto in capo al Segretario Comunale, il servizio
opera già da tempo con il nuovo sistema UNIMOD, nuova modalità telematica volta alla

registrazione e trascrizione; tutto il servizio è adeguato alle norme anche degli appalti pubblici nelle
modalità informatiche dedicate.

Report contrattuale

Atto

Convenzioni

Concessioni Cimiteriali

Appalti

Atti sottomissione

Compravendite anche con più

negozi giuridici

Anno 2017 Anno 2018

1

43 loculi (introito €

100.560,00)

=

4 2

0 0

con Agenzia del demanio 4

atti compravendita lotti

Lottizzazione S. Rosa 2

lotto 1- € 202.228,40

lotto 5- € 98.389,50

lotti 2/3 - € 204.950.40

lotto 4- € 98.389,50

Totale € 603.957,80

Convenzioni urbanistiche/

Concertate

2 pagati gli acconti su due

concertazioni stipulate nella

misura del 20% pari ad

3.168,00 e € 1.688,00

4

Comodati 0 0

Concessione Aree/ Alloggi 3 0

Preliminari 10 0

Disciplinari 2 |1

TOTALI INTROITI DA

ATTIVITA' CONTRATTUALE € 124.841,00 € 603.957,80

Tutta l'attività contrattuale/rogatoria è stata monitorata e testata con riferimento al riscontro come
dai dati di bilancio.
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