CAPACITAE
COMPETENZE

Progettazione e conduzione di
percorsi formativi a qualsiasi
livello su business etiquette,
galateo internazionale e
relazioni con le istituzioni;
Esperienza ventennale nella
formazione mangaeriale e soft
skills: pubblic speaking, team
building, gestione dei rapporti
professionali anche tra culture
diverse;

Abilita nella scrittura e
revisione di testi professionali,
discorsi, presentazioni,
contenuti aziendali;
Consulenza sull'immagine
aziendale e personale nei
contesti istituzionali e di
rappresentanza;

Unisco a una solida formazione
umanistica una lunga
esperienza nella cura delle
relazioni professionali per
migliorare l'immagine interna
ed esterna, consolidare la
reputazione dell'ente/azienda,
sviluppare un clima aziendale
collaborativo ed elegante.

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

2015 - 2016
ANCEP | Roma
Qualifica di Cerimonialista per

Tiziana Busato

340 5297252
tiziana@principieprincipi.it
36016, Thiene VI

Data di nascita: 14/06/1967

PROFILO PROFESSIONALE

La mia professione nasce da una vocazione culturale:
trasformare la conoscenza in valore per le persone e le
aziende. Sono determinata, equilibrata e mantengo lucidita
anche in contesti stressanti.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Docente di Lettere Classiche

Ministero dell’lstruzione e del Merito | Vicenza

Insegnante presso il Liceo Statale Jacopo da Ponte di Bassano
del Grappa (VI), cattedra di Lettere Classiche

Corporate Trainer
Istituzioni pubbliche, Aziende, Enti, Associazioni di
categoria | Italia

» Progetto e gestisco percorsi formativi legati alle relazioni
interne ed esterne all'ente/azienda e alla comunicazione
dell'azienda;

« Fornisco consulenza e affiancamento per chi affronti
mercati esteri, ambienti internazionali, aree crosscultural;

» Ho ricoperto il ruolo di Protocol Manager sia in Istituzioni
pubbliche che aziende curando convegni e meeting, incontri
ufficiali, cene istituzionali di gala, con particolare riguardo
ad ambienti crosscultural;

 Referente nazionale per la formazione in cerimoniale e
protocollo diplomatico per ANCEP Associazione Nazionale
Cerimonialisti Enti Pubblici;

PUBBLICAZIONI

Galateismi su Corriere Innovazione (gruppo Corriere della

Sera)

Etichetta e Galateo su Live IN (Magazine destinato al mondo

del golf)

Fashion Fork - Il galateo per gli scettici Ronzani Editore

Fork in Paris - Il galateo per gli sbadati Ronzani Editore

Fork in Love - Il galateo per gli innamorati (in uscita 2026)

Ronzani Editore

HOBBY E INTERESSI

 Fotografia
« Arte rinascimentale, sono guida turistica
» Ho praticato atletica a livello agonistico (salto in lungo)



gli Enti Pubblici: Cerimoniale e
Protocollo

2009 - 2010

Universita degli Studi di
Catania | Catania

Master in Teoria e Tecnica del
Moderno Cerimoniale:
Protocollo applicato alle
aziende

2007 - 2008

SIOl | Roma

Master: Master in Cerimoniale
e Protocollo Diplomatico

1992 - 1996

Universita degli Studi di
Padova | Padova

Laurea quadriennale vecchio
ordinamento: Lettere classiche
archeologiche 110 con lode

COMPETENZE
LINGUISTICHE

Italiano: Lingua madre

Inglese: C1
I N S S
Avanzato

Spagnolo:
I I
Intermedio

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D.
Lgs. 196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della

ricerca e selezione del personale.

eziana Bcsats

01/09/2025 Vicenza



